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Resavanje Problema

Trening Materijali Okvir Kompetencija

Alati za Diskusiju, Refleksiju i

uéenje: Brzi Alati Profesionalne Norme i Uloge

Radno Znanje

Rezultati Istrazivanja Neophodno Prethodno Znanje
Razumevanje Nauke
Znanje o publikama nau¢ne komunikacije i
povezanim poteskoc¢ama u ukljudivanju
odredenih segmenata drustva moze biti
Prepreke i Mogucénosti za Publike prednost.
Opis

U skorije vreme, dosta paZznje posveceno je pitanju kako nau¢na komunikacija moze da dode do razli¢itih publika na
efikasan i odgovoran nacin. Postoje razli¢iti segmenti ovih publika kao $to su mladi ljudi ili oni koje nauka ne zanima,
koji su Cesto u fokusu nau¢ne komunikacije ali je tesko do¢i do njih. Sa ovim na umu, RETHINK projekat obratio se ra-
zli¢itim nau¢nim komunikatorima da bismo saznali kojim publikama oni Zele da se obracdaju i sa kakvim izazovima se
susrecu kada to rade u okviru i van konteksta okruzenja digitalnih medija. Ovi opisi sumirani su kao kratke studije
slucaja (Dodatak E).

Studenti mogu i da nauce iz ovih slu¢ajeva i da ‘pomognu’ komunikatorima da dodu do svojih ciljnih publika koristedi
pristup koji se naziva zajednicko resavanje problema: studenti ¢e raditi u parovima ili u malim grupama koristedi
jednu ili vise studija slu¢aja. Njihov prvi zadatak je da otkriju probleme i prepreke sa kojima sa akteri susre¢u u
prilazenju odredenim publikama na internetu i van interneta. Oni mogu i da zabeleZe koje dalje informacije su
neophodne za koncizno definisanje problema. Takode, studenti ¢e rangirati probleme u pogledu njihove vaznosti za
dostizanje ciljeva nau¢nih komunikatora. Stiudenti onda mogu da odaberu najvise tri problema koje ¢e pokusati da
rese. U sledeéem koraku, studenti diskutuju o potencijalnim nacinima kao i neophodnim resursima da bi se nosili sa
identifikovanim problemima. Ova reSenja mogu da budu povezana sa pojedincem i/ili sa organizacijom. Opet, ideje
se mogu posloZiti po prioritetu. Za prezentaciju rada, studenti bi trebalo da objasne i probleme i resenja na razumljiv
nacin. MoZe se organizovati plenarni sastanak kako bi imali ulogu prijatelja kriticara u oceni predloZenih resenja i
isticanju otvorenih pitanja.
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Zajednicko Resavanje Problema

Ciljevi Ucenja

e Refleksija na publike nau¢ne komunikacije i izazove u obraéanju odredenim segmentima drustva
e Analiziranje praksi nau¢ne komunikacije
e Razvijanje vestina za zajednicko resavanje problema i konstruktivnu kritiku

Tehnicki Uslovi i Priprema
e Studije slu¢aja u Stampanom ili digitalnom obliku

e  Flipchart table ili ekvivalent na internetu
e  Opcionalno: Lepljivi papir za beleske o rangiranju problema/resenja

Materijal

Fajl koji sadrzi sedam studija slu¢aja moze se naci u navigator folderu pod nazivom
StudijeSlucaja.pdf

Primer Rasporeda

10 minuta Uvod
5-10 minuta Citanje studija slu¢aja
20 minuta Zajednicka analiza problema, identifikovanje informacija koje nedostaju,

rangiranje problema

30 minuta Zajednicko razvijanje ideja za reSavanje problema na individualnom/
organizacionom nivou i potrebni resursi, rangiranje ideja

20-30 minuta Prezentacija rezultata i diskusija

15-20 minuta Sazetak i zakljuc¢ak



