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Razumevanje Nauke

Klju¢na saznanja

® ‘Nedostaci’ u bavljenju informacijama povezanih sa naukom manifestuju se kao nesigurnost i dvosmis

lenost

® Li¢na situacija i kontekst imaju ogroman uticaj na upotrebu i verovanje izvorima koji pomazu
gradenje ‘mostova’ u cilju prevazilaZenja rupa u razumevanju

Buduci razvoj

® Razvijanje strategija da bi se razumevanje primenjivalo kao pristup za shvatanje i adaptaciju perspektiva gradana

u nau¢noj komunikaciji

Pitanje u fokusu

Kako ‘lai¢ke’ publike razumeju, percipiraju i tumace naucnu
komunikaciju u svakodnevnoj praksi?

Empirijski pristup

® 81 polu-struktuirana intervjua u sedam evropskih zemalja
za analizu praksi razumevanja

® Radionice sa istrazivac¢ima i nau¢nim komunikatorima kako bi
se razvile strategije za otvaranje razumevanja

Ciljevi i pristup

Druga tema naseg istrazivanja bila je da nauc¢imo vise o
izazovima koji se javljaju u vezi izmedu nauke i drustva i da
rasvetlimo posledice toga na nau¢nu komunikaciju. Ovi izazovi
postaju narocito vidljivi u kontekstu razumevanja gradanaii s
toga zahtevaju vecu paznju. Koristili smo slu¢aj COVID-19
pandemije, koji predstavlja dramatican ali vredan primer u
cilju istrazivanja praksi razumevanja gradana Sirom Evrope.
Bilo je tesko nositi se sa pandemijom i izdrzati, kako je stalno
okruzena kompleksnosc¢u i neizvesnoséu i ukljucuje
fundamentalne medicinske, politicke, drustvene, ekonomske i
eticke probleme. Brojni mediji i drugi akteri stalno izvestavaju
o pandemiji COVID-19, neretko naglasavajuci veoma razlicite
poglede. Ova situacija otvara tesko pitanje za gradane: Koje
informacije su tacne, nesavrsene ili ¢ak netacne? Kojim akter-
ima treba verovati da bi se utvrdilo Sta je istina? Da li ¢e mere
za suzbijanje biti efikasne, i da li su takve mere prikladne i
legitimne? Zaista, preovladujuca sloZenost i neizvesnost

COVID-19 krize predstavljaju izuzetan izazov za gradane u
prihvatanju nove realnosti. Sa ovim na umu, pristup
razumevanja smatrali smo kao veoma koristan posto
postavlja perspektivu ucesnika (ili onog koji Zeli da razume)
na sredisnje mesto u javnoj diskusiji, i uzima studiju situacije
pojedinca kao pocetnu tacku.

Nas cilj bio je da pokazemo razli¢itost mehanizama koji igraju
ulogu u praksama razumevanja gradana koristeci primer
problema u kome je veza izmedu nauke i drustva dosla u
ostar fokus. U cilju shvatanja kako gradani razumeju (nauc¢nu)
komunikaciju u vezi COVID-19 pandemije, sproveli smo 81
detaljni intervju sa gradanima tokom prvog talasa pandemije.
Ucesnici su bili iz osam evropskih zemalja: Nemacke, Italije,
Holandije, Poljske, Portugalije, Srbije, Svedske i Velike
Britanije. Da bismo razumeli razli¢ite prakse razumevanja, cilj
je bio intervjuisati Sto razli¢itiju grupu ljudi (npr. po pitanju
bra¢nog stanja, zanimanja, godina, pola, drustvenog angaz-
mana i politickih stavova).
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Razumevanje kao p ristup u
istraZivanju percepcija gradana o
naucnoj komunikaciji

Razumevanje je proces kroz koji ljudi stvaraju shvatanje
situacija u kojima se nalaze (Fiss & Hirsch, 2005; P. Zhang &
Soergel, 2014). Siroko definisano, ovaj proces sastoji se iz
dve faze: 1) traZenje i filtriranje informacija, koje se takode
naziva opipavanje, i

2) stvarno razumevanje, u kome se shvatanje informacija
odvija kroz povezivanjem sa postojecim strukturama i
prethodnim iskustvom (Y. Zhang et al., 2019). Pristup
razumevanja polazi od pretpostavke da informacije nikad nisu
potpune, Sto implicira da ljudi uvek umeju da nadu mesta za
diverzitet, sloZzenost i nekompletnost u informacijama
(Dervin, 1998).

Metodologija razumevanja zasnovana je na ideji da kada su
pojedinci suoceni sa kompleksnim, nejasnim problemom
povezanim sa naukom, oni se susre¢u sa rupom.

Kako bi se ‘popunila’ ova rupa, ljudi koriste i odvijaju pre-
hodne i stvarne informacije i znanje kako bi sagradili mostove
preko ovih rupa. Ovo gradenje mostova pod uticajem je
individualnih situacija i konteksta ljudi. Na posletku, ovo vodi
do ishoda u kome se u trenutku formulise shvatanje (Dervin,
1998). Medutim, ovo razumevanje je uvek ograni¢eno; per-
cepcija stvarnosti nije ni kompletna niti konstantna, vec se
novi nedostaci stalno javljaju i treba ih popuniti ili premostiti.
S toga, razumevanje nije stabilno, veé se razvija vr.emenom
kao trajni proces (Dervin, 1998).

Pratec¢i metodologiju razumevanja (Dervin, 2008), istaZili
smo kako su gradani razumeli takozvane mikro momente:
specificne trenutke u kojima su naisli na pitanja ili nejas-
noce u vezi sa pandemijom.

Li¢na situacija preovladava nad informaicjama

Zakljucci studije intervjua naglasavaju uticaj li¢ne situacije za
razumevanja naucne komunikacije. U slu¢aju pandemije
COVID-19, uticaj na pojedinca (npr. bolest), percipirana
osetljivost (npr. vise rodaka koji su se razboleli) i drustveni
kontekst (npr. profesionalno iskustvo, uticaj na porodicu i
prijatelje) imali su fundamentalni uticaj na razumevanje pan-
demije i povezane (nau¢ne) komunikacije.

Povratak na ‘Brosure’

Kako Gradani Razumeju
Nauku

2/4

Most

Li¢na situacija
i kontekst

Ishod

Nedostatak

Vreme

Slika 1: Trougao mikro-momenata koji ilustruje pet dimenzija procesa
razumevanja kao $to je predstavljeno u SMM (Sense Making Methodology;
modelled after Reinhard & Dervin, 2012).

Intervjui su pokazali da je li¢na situacija oblikovala per-
cipirane nedostatke i strategije premoscéavanja koje su
koris¢ene u velikoj meri. Takode, ishodi su ¢esto odrazavali
liénu situaciju. Za praksu nau¢ne komunikacije, otreznjujudi
je uvid da li¢na situacija moZe da preovlada nad informaci-
jama i uvidima koje nude naucni komunikatori.

Razmevanje nepoznatog

Takode, priroda neostataka koji se ponavljaju, kao i kako ovi
nedostaci postaju jasni, bili su vazno pitanje. Rezultati
ukazuju da se “nedostaci” mogu grupisati u dve grupe:
fundamentalne nejasnoée i neizvesnosti. Pocevsi sa
nejasno¢ama, ucesnici su imali brojna pitanja o prirodi,
karakteristikama i poreklu virusa. Kako se prenosi? Koliko je
Stetan? Kako je nastao, i koji ¢e uticaj imati na kraju?
Neizvesnosti se odnose na izrazene sumnje i brige o
adekvatnom odgovoru na pandemiju, ponajvise od strane
drzave. Ukratko, iz drustvene perspektive, u€esnici su bili
zabrinuti da li je lek (politicke regulative kao $to su
zatvaranja) potencijalno losiji od bolesti i njenih posledica. U
posmatranju toga kako se “nedostaci” javljaju, dva najvaznija
izvora su stajala nasuprot informacijama (u velikoj kolicini),
narocito u pogledu promenljivih i kontradiktornih informa-
cija i politika, i interakcija sa drugima. Narocito relevantna za
nau¢nu komunikaciju je opservacija da s obzirom na
nejasnoce povezane sa virusom i pandemijom, ucesnici su
konstantno
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billi suoceni sa novim informacijama, koje su opet otvarale
nova pitanja. Takode, ucesnici su smatrali kontradiktorne
informacije jednim od najiritantnijih problema u pokusaju
razumevanja pandemije. Interakcije sa drugima su imale
tendenciju da otrkiju “nedostatke”. Pod interakcijom sa
drugima misli se na (direktni) licni kontakt ali takode i na
posmatranje izbora drugih. Takve interakcije ¢esto su
otkrivale “nedostatke” po pitanju toga koji nivo opreznog
ponasanja je adekvatam (npr. drZanje distance).

PremosScéavanje strategija i izvora

U posmatranju mostova koje su ucesnici —eksplicitno ili
implicitno—gradili, identifikovali smo razli¢ite elemente koji
igraju dominantnu ulogu u praksama razumevanaj gradana.
Ovo su bili razliciti pogledi na svet, upotreba informacija i
razli¢ite (uglavnom negativne) emocije. Pre svega, primetili
smo da su ucesnici imali razli¢ita a priori ubedenja i ideje o
institucijama (npr. drustvo, vlada, eksperti i medji) koje smo
obuhvatili pod nazivom pogledi na svet. Ovo se takode
odnosilo na razlicite nivoe poverenja prema pomenutim insti-
tucijama. Jedan deo ucesnika pokazao je a priori povernje u
institucije (pre svega u [zdravstvene] drZzavne institucije i
medjie), dok drugi nisu verovali ovim institucijama od
pocetka. Ovo je direktno uticalo na njihovu ocenu
verodostojnosti informacijama koje su nudile ove institucije.
Ipak, mnogi ucesnici su koristili informacije da premoste
“nedostatke”; Sto je ukljucivalo i pasivno dobijene
informacije. Neki ucesnici su aktivno trazili informacije u vezi
sa “rupama” sa kojima su bili suoceni. Medutim, direktna
referenca na specijalizovane izvore nau¢ne komunikacije je
bila ogranicena, dok su se licne informacije (npr. od prijatelja
ili porodice) Cinile vaZnijim. Na kraju, emocije su igrale veoma
vaznu ulogu u praksama razumevanja povezanim sa
pandemijom COVID-19. Rezultati jasno ukazuju da su gradani
iskusili mnostvo emocija u vezi sa pandemijom. Te emocije
bile su uglavnom negativne: anksioznost, strah i frustracija
igrali su klju¢nu ulogu u odredenim ishodima. Povremeno,
ucesnici su eksplicitno izrazili pozitivhe emocije kao nesto sto
je pomoglo u nosenju sa situacijom.
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Ishod: Razvijanje strategija za naucne
komunikatore da otvore razumevanje

Ova studija rasvetlila je vazne moguénosti za unapredivanje
interakcije izmedu nauke i drustva i kao takva nudi vazne
mogucnosti za ucenje za praksu nauc¢ne komunikacije. Bolje
shvatanje praksi razumevanja moze da omoguci stvaranje
strategija nau¢ne komunikacije prilagodenih raznim stilovima
razumevanja i lokalnim kontekstima i zajednicama, sa
sveobuhvatim ciljem doprinosa konstruktivnom javnom di-
jalogu o nauci. Verujemo da uvidi u vrednosti, svetonazore i
emocije koje gradani imaju kada pokusavaju da razumeju
nauku mogu da pomognu nau¢nim komunikatorima da
uspostave znacajne interakcije koje ukljucuju poverenje i
razumevanje. Uvidi u procese razumevanja mogu da
pomognu nau¢nim komunikatorima da usvoje prakse koje su
povezane sa raznim praksama razumevanja. Takve prakse
naucne komunikacije neizbezno su fokusirane na otvaranje
praksi razumevanja gradana, posto ovo omogucava nau¢nim
komunikatorima da se poveZzu sa vrednostima, emocijama i
svetonazorima gradana o nauci.

S toga, predlazemo da nauéni komunikatori u buducnosti
razviju refleksivne prakse (Roedema et al., u Stampi). Na
primere, nau¢ni komunikatori bi mogli da istraze prakse
razumevanja sa kojima se susrecu u svojoj publici i u isto
vreme da se osvrnu na sopstvene aktivnosti i pristupe u
dolaZenju do ovih publika (Roedema et al., u Stampi; Schon,
1983). Ovo bi moglo da bude narocito vazno u interakcijama
na internetu, gde su razli¢ita misljenja i pogledi na svet postali
brojniji i eksplicitniji.
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